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مشخصات نمایندگی
تعمیرگاه مرکزی صاحب امتیاز

تهران  استان

تهران شهر

22.7

92.5

72.2
80.9

73.6

نیروی انسانی امکانات
و تجهیزات

فرآیندها رضایت مندی مشتریان امـتيـاز کـل با احتساب 
پـارامترهای تــشـویقــی

امتیاز کسب شده توسط نمایندگی
امتیاز ضریب زیر شاخص شاخص
22.7 13 نیروی انسانی

وضعیت 
نمایندگی

92.5 17 امکانات و تجهیزات

72.2 20 فرآیندها

80.9 50 رضایتمندی مشتریان نتیجه 
عملکرد

73.6 100 امتياز کل با احتساب پارامترهای تشویقی  

رتبه نمایندگی
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